ALLMANNA VILLKOR

1. Allmant

Dessa allméanna villkor ("Allmanna Villkor”) utgor en del av det avtal ("Avtal”) som
privatperson eller foretag (“Kunden”) ingar med Svenska Trygghetslosningar AB
("STAB”) vid k6p av larmutrustning (”Larmutrustning”), sékerhetsutrustning
("Sakerhetsutrustning”) samt tecknande av trygghetsavtal (“Trygghetsavtal”) enligt
omfattning beskriven pa omstaende sida. Dessa Allmadnna Villkor ersatter alla tidigare
overenskommelser mellan Kunden och STAB.

2. Trygghetsavtal
Genom Trygghetsavtalet tillhandahaller STAB larmtjanster, SIM-korts abonnemang
samt service och garanti pa Larmutrustningen enligt specifikation nedan.

3. Larmmottagning och Kundens Larmutrustning

Kunden ska tillse att Larmutrustningen fungerar felfritt samt att den hanteras och
underhalls pa ett sadant satt att obefogade larm i majligaste man undviks. STAB eller
Larmcentralen har ratt att besiktiga Kundens Larmutrustning. Kunden ska vid anmodan
vidta justering i Larmutrustningen. Startpaket STL Smarta Hem innehaller, om inget
annat avtalats: Centralenhet, Tva (2) st. PIR Kamera, Manéverpanel, Brandvarnare, Tva
(2) st. Magnetkontakt, Tva (2) st. Prox-tags.

4. Installation

Kunden skall bereda STAB tilltrade till larmobjektet for installation av Larmutrustningen
vid den tidpunkt som 6verenskommits mellan Kunden och STAB. Installationsadress
framgar av Avtalet. Kunden ska i méjligaste man underlatta for att fa en tid bokad.
Installation utférs under normal arbetstid. Kunden debiteras en avgift for installation
vilken framgar av Avtalet. Om Kunden far férhinder och ej kan narvara vid
o6verenskommen tid skall Kunden omboka installationen senast tva arbetsdagar fore
den 6verenskomna tiden. | annat fall férbehaller sig STAB ratt att debitera Kunden
ytterligare installationsavgift enligt STABs vid var tid géllande taxa. Fordrojs teknikers
arbete pa grund av omsténdigheter som ar hanforliga till Kunden debiteras Kunden
enligt STABs vid var tid gallande taxa. Vid installation av utomhusdetektorer ansvarar
Kunden for eventuella tillstand for detta. Larmutrustningen kraver GSM-téackning vid
Kundens larmobjekt.

4.1

Vid installation genomférs ett dubbelmontage for att undvika att géra averkan pa
kundens fastighet under deras angerfrist. Detta innebar att det befintliga systemet och
vart nya system monteras parallellt. Efter angerfristen planeras det och bokas en
slutmontering, dar det gamla systemet demonteras och placeringen av de nya
komponenterna kan justeras for att uppna optimal funktion och estetik. Vid
dubbelmontage ar samtliga produkter i larmet fullt fungerande och avprovade.
Aktivering hos larmcentral sker inom tjugofyra(24) timmar fran installation.
Slutmontering sker under normala férhallande inom 4 veckor fran installation. Vid
oférutsdgbara handelser sasom sjukdom, leverans eller driftstorningar kan tiden for
slutmontering paverkas. Dubbelmontage sker efter 6verenskommelse med kund, om
kund ej 6nskar att dubbelmontage utfors antecknas detta under 6vriga upplysningar pa
sida 1 i detta kontrakt. | fall dar dubbelmontage ej utfors ansvarar Svenska
Trygghetslosningar ej for demontering av tidigare larmkomponenter.

4.2

Vi erbjuder hjalp med att sdga upp det befintliga larmet for vara kunder. Under
installationsprocessen kan vi skota kontakten med den tidigare larmleverantéren och
se till att uppsagningen sker smidigt och utan avbrott i sakerheten. Uppsagningen sker
med en uppsagningsblankett som &r ifylld och undertecknad av kunden. Detta for att
sakerstalla en enkel 6vergang mellan system.

5. Pris

Initialt pris for Larmutrustning, Sdkerhetsutrustning, installation, Trygghetsavtal,
service samt ovrigt framgar av Avtalet. Alla priser ar angivna inklusive mervardesskatt
for privatpersoner och exklusive mervardesskatt for foretag. | de fall Kunden véljer en
delbetalning eller annan form av finansiering via en av STABs samarbetspartner
framgar kostnader som ar hanférliga till delbetalningen i separat avtal for delbetalning
eller finansiering. Om Kunden underlater att underteckna separat delbetalnings- eller
finansieringsavtal ar Kunden skyldig att fullfélja betalning enligt vad som framgar av
villkoren under punkt 9. Larmutrustningen anvander sig av GSM-natet for
kommunikation med STAB och Larmcentral. | Trygghetsavtalet ingar ett abonnemang
for datatrafik, Telematikkort. Under avtalsperioden har STAB ratt att hoja priset pa
Trygghetsavtalet motsvarande héjda kostnader fran STABs leverantorer. STAB har ratt
att kalenderars justera priset pa Trygghetsavtalet utifran forandringen i
konsumentprisindex.

6. Renovering, ommablering etc.

Kunden ar medveten om att Larmutrustningen &r installerad utifran de férutsattningar
som forelag vid tidpunkten for installationen. Kunden ansvarar sjélv for om
ommaoblering, renovering eller liknande atgarder kan komma att paverka
Larmutrustningens funktionalitet. Vid osdkerhet om vissa atgarder kan paverka
Larmutrustningen skall STAB kontaktas. Om kunden 6nskar kan STAB bista med hjélp
och Kunden debiteras da enligt STABs vid var tid géllande taxa.

7. Kreditupplysning
STAB &ger ratt att utfora kreditupplysning pa Kunden innan och efter Larmutrustningen
installeras samt under hela Trygghetsavtalets l6ptid.

8. Personuppgifter

Kunden samtycker genom undertecknandet av K6pekontrakt till behandling av
personuppgifter. STAB i egenskap av personuppgiftsansvarig behandlar de uppgifter
som Kunden lamnat till STAB genom detta Kopekontrakt i syfte att fullgéra detta Avtal,
for identifikation, administration, kommunikation med Kunden, leverans,
direktmarknadsféring och for statistikdandamal i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning. Kunden samtycker aven till Idpande insamling av
personuppgifter samt uppgifter om Kundens larmsystem av STAB samt av STAB
utsedda personuppgiftsbitrdden under avtalets 16ptid. Kunden samtycker till
samkorning mellan STAB och foretag eller organisationer med vilka STAB har upprattat
personuppgiftsbitradesavtal. Kunden samtycker dven till att Kundens personuppgifter
overfors till andra bolag inom STABs koncern dar personuppgiftsbitradesavtal
foreligger. Kunden samtycker till att de personuppgifter och uppgifter om
larmsystemet som STAB samlar in vid leverans behandlas av STAB samt 6verfors till
STABs

samarbetspartners och hanteras i enlighet med personuppgiftsbitradesavtal med
respektive samarbetspartner. Kunden har ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat
samtycke om behandling av personuppgifter. Sadan aterkallelse kan begransas till att
endast avse del av behandlingen. Uppgifter far ej behandlas fér andamal som ror direkt
marknadsféring om Kunden motsatter sig sadan behandling. Kund har enligt géllande
dataskyddslagstiftning ratt att begdra ut, ratta eller radera personuppgifter som
behandlas av STAB. Om Kunden vill ha sadan information, gora rattelse eller radera
personuppgifter skall Kunden skicka in en undertecknad skriftlig begéran till STAB per

13. STABs ansvar

STAB garanterar inte att inbrott eller andra skadeorsakande handelser inte kan ske i Kundens
larmobjekt. STAB ansvarar inte for skador som orsakats av handelser utanfér STABs kontroll
sasom exempelvis elavbrott, ask- eller blixtnedslag, férdrojning i externt nat, storningar pa
eller avbrott i mobil- eller telefonférbindelse eller fel som beror pa nagot férhallande hos
Kunden. Da Larmutrustningen dr GSM-baserad bor Kunden vara uppmarksam pa att
GSM-natets tackning varierar fran plats till plats och kan férdandras 6ver tid. STAB garanterar
inte tillgang till eller kontakt med GSM-nétet vid utlést larm. Kunden bér ocksa vara
uppmarksam pa att STAB inte ansvarar for bristande funktionalitet avseende den
mobilapplikation som ingar i Larmutrustningen. Om larmet utl6ses av djur och
Larmutrustningen inte ar husdjursanpassad ansvarar inte STAB for eventuella skador hos
Kunden. STAB ansvarar inte for Kundens indirekta skador sdsom ersattning till tredje man,
forlorad vinst, produktionsforlust eller andra féljdskador annat &n om STAB har forfarit grovt
vardslost eller orsakat skadan uppsatligen. | de fall det kan konstateras att larm inte utl6sts vid
inbrott eller annan handelse har STAB ett ansvar. | samtliga fall &r dock STABs ansvar begrénsat
till det sjalvriskbelopp Kunden skall erlagga till sitt forsakringbolag, eller maximalt 3 000kr. Om
Kunden utnyttjar sin dngerratt efter installation &r STAB inte ansvarig for marken eller skador
som kan uppsta som en foljd av normal nedmontering av utrustningen.

14. Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, skall detta inte innebara att
Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan det skall, i den man ogiltigheten vdsentligen paverkar parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet, ske en skalig jamkning av Avtalet.

15. Force majeure

Om STABs fullgérande av forpliktelser enligt Avtalet hindras, forsvaras eller forsenas till féljd av
omstédndigheter som ligger utanfor STABs kontroll, sasom krig, krigsliknande handelse, uppror,
sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard eller ingripande, strejk, lockout, blockad
eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller exceptionella vaderforhallanden, dsknedslag
eller eldsvada, eller stérningar pa eller via telenatet, vare sig STAB &r part i eller féremal for
sadan atgard befrias STAB fran skyldighet eller prestation enligt Avtalet sa ldnge det med
hansyn till omstandigheterna erfordras. | sddana fall &r STAB inte skadestandsskyldig gentemot
Kunden.

16. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av detta Avtal skall avgoras av allmdn domstol. STAB dger dock alltid ratt att
ansdka om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten mot Kunden fér indrivande av
forfallna fordringar.

17. Angerritt - Konsument

Om kund ar privatperson(konsument) och om avtalstecknandet skett utanfér STABs
affarslokaler eller pa distans &r lag om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (SFS
2005:59) tillamplig. Kunden har rétt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14
dagar. Om dngerfristens sista dag infaller under en I6rdag, séndag eller helgdag férléngs
angerfristen sa att den dven galler ndstkommande vardag. Angerfristen bérjar gilla samma dag
som kunden far varan i sin besittning. Vill Kunden utéva angerratten ska Kunden till Svenska
Trygghetslosningar Org.nr: 556989-8819, Fosievagen 6, 214 31 Malmo skicka ett klart och
tydligt meddelande om Kundens beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller
e-post till info@stl.nu). Kunden kan anvanda en mall fér utévande av angerratt som finns att
hamta pa www.konsumentverket.se, men maste inte anvanda den. For att Kunden ska hinna
utdva sin angerratt i tid racker det med att Kunden sénder in ett meddelande om att Kunden
tanker utbva angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerratt

Om Kunden frantrader detta avtal kommer STAB att betala tillbaka alla inbetalningar vi fatt
frdn kunden, bland dem ocksa leveranskostnader (men da réknas inte extra leveranskostnader
till féljd av att Kunden valt ndgot annat leveranssétt &n den billigaste standardleverans STAB
erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och i vilket fall som helst
senast 14 dagar fran och med den dag da vi underrattades om Kundens beslut att frantrada
avtalet. STAB kommer att anvdnda samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden
sjalv har anvant for den inledande affarshandelsen, om Kunden inte uttryckligen kommit
6verens med STAB om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att
kosta Kunden nagot. Om Kunden angrar sitt kdp kommer STAB efter avtalad tid ut och hamtar
varorna.

18. Angerritt - Foretag
Kund som ar féretag har ingen angerratt.

19. Reklamation
Enligt svensk lagstiftning.

20. Materialgaranti

Larmutrustningen omfattas av leverant6rens garanti under tjugofyra (24) manader fran
installation.

Service och Materialgaranti av Larmutrustningen omfattar ej skador orsakade av yttre
paverkan eller dverkan av Kunden eller tredje man. Batterigaranti géller under 12 manader
fran ursprungligt installationsdatum, darefter debiteras Kunden for batteribyte enligt STABs vid
var tid gallande taxa. Enligt tillverkarens rekommendationer ska kunden ombesdrja byte av
rokdetektorer (exempelvis brandvarnare) var 10e ar.

TRYGGHETSAVTAL MED STL SMARTA HEM

1. Trygghetsavtal

Genom Trygghetsavtalet tillhandahaller STAB Larmtjdnster, mobilapplikation, service,
SIM-korts abonnemang m.m. enligt nedan.

2. Larmtjdnster

STAB tillhandahaller uppkoppling dygnet runt till certifierad (SBSC) larmcentral for
armkommunikation. Vaktarutryckning vid konstaterat inbrott eller brand ar utan kostnad for
Kunden. Om Kunden begar utryckning som visar sig inte vara inbrott eller brand har STAB réatt
att debitera Kunden fér denna kostnad enligt vid var tid gallande taxa. Om STABs verksamhet
upphor dvertar larmcentralen denna del av Avtalet gentemot Kunden med automatik till
oférandrade villkor. | sddana fall kommer Kunden erhalla information om detta direkt fran
larmcentralen. STAB tillhandahaller tillgang till mobilapplikation, fér styrning av larmsystem,
fran tredje part dar funktionalitet kan férandras under Trygghetsavtalets 16ptid.

3. Service

Service av kundens larmsystem sker i forsta hand via distans. Kunden kan boka tid for service
av larmsystemet pa plats, som omfattar funktionskontroll av Larmutrustningen. Kunden skall
sjalv kontakta STAB for bokning av service. En (1) fri arlig service ingar i kunds trygghetsavtal,
o6vrig service debiteras Kunden enligt STABs vid var tid gallande taxa. Framkorningsavgift
tillkommer pa service som sker fysiskt pa plats med tekniker. Kunden skall bereda STAB
tilltrade till larmobjektet for service av Larmutrustningen vid den tidpunkt som
overenskommits mellan Kunden och STAB. Larmobjektets adress framgar av Avtalet. Kunden
ska i mojligaste man underlatta for att fa en tid bokad. Service utférs under normal arbetstid.
Om Kunden far férhinder och inte kan narvara vid 6verenskommen tid skall Kunden omboka
service senast tva arbetsdagar fére den 6verenskomna tiden. Sker inte ombokning férbehaller
sig STAB ratt att debitera Kunden serviceavgift for ny service enligt STABs vid var tid gallande



normal post. Om personuppgifter behandlats i strid med géllande
dataskyddslagstiftning har Kunden rétt att begéra att personuppgifterna rattas,
blockeras eller raderas. For mer information om hur STAB hanterar personuppgifter

vanligen besék www.stl.nu/integritet.

9. Betalningsvillkor

Kostnader for Larmutrustning, Sakerhetsutrustning, installationsavgift,
tillaggsbestallningar och Trygghetsavtal forfaller till betalning enligt utsand faktura.
Betalningsvillkor &r alltid 15 dagar, om inget annat avtalats. Har Kunden valt att dela
upp betalningen for Larmutrustningen och Sakerhetsutrustningen géller separata
villkor frdn ndgon av STABs samarbetspartners. Vid manadsvis fakturering av
Trygghetsavtalet har STAB ratt att debitera Kunden en aviavgift. Betalar ej kunden i tid
har STAB réatt att ta ut paminnelseavgift och dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635), indrivningskostnader enligt inkassolagen (1974:182) och
inkassoférordningen (1981:956). Om Kunden byter faktureringsadress skall detta utan
drojsmal skriftligen meddelas STAB. STAB har ratt att 6verlata hela eller delar av sin
ratt till betalning enligt Avtalet.

10. Andringar av Avtal

Overenskommelse om avvikelser fran Avtalet skall vara skriftlig och undertecknas av
bada parter for att vara giltig. STAB har ratt att gora mindre justeringar i Avtalet och i
de Allmanna Villkoren under avtalets giltighetstid. Vid forandring av villkoren i Avtalet
som kan vara till vasentlig betydelse fér Kunden skall STAB utan drojsmal skriftligen
underratta Kunden om den kommande @ndringen. Om Kunden ej godtar
forandringarna i Avtalet har Kunden ratt att sdga upp Avtalet fran och med det datum
da de nya villkoren bérjar gilla.

11. Overlatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan
STABs skriftliga medgivande. Om Kunden 6verlater larmobjektet som
Larmutrustningen ar installerad i eller pa annat satt flyttar darifran har Kunden
mojlighet att fa Larmutrustningen flyttad till den nya adressen, uppkomna kostnader
debiteras Kunden enligt STABs vid var tid gallande taxa.

12. Pafoljd vid avtalsbrott

Avtalsbrott fran Kundens sida, som medfor Avtalets upphorande i fortid, ger STAB ratt
till ersattning med ett belopp motsvarande summan av aterstaende avgifter under
Avtalets aterstaende giltighetstid.

taxa. Fordrojs teknikers arbete pa grund av omstéandighet som ar hanforliga till Kunden
debiteras Kunden enligt STABs vid var tid gallande taxa. Larmutrustningen kraver
GSM-tackning vid Kundens larmobjekt.

4. SIM-korts abonnemang

STAB tillhandahaller abonnemang for datatrafik, Telematikkort. Datatrafik upp till femhundra
(500) MB per manad ingar. Datatrafik darutéver debiteras Kunden enligt STABs vid var tid
gallande prislista. STAB har ratt att byta leverantor for datatrafik.

5. Avtalstid for Trygghetsavtal

Trygghetsavtalet kan sdgas upp av endera parten med tre (3) manaders uppsagningstid.
Genom ett skriftligt meddelande till den andra parten. Om Kunden inte erlagger full betalning
senast en (1) manad efter skriftlig paminnelse avseende obetald betalning har STAB rétt att
sdga upp Trygghetsavtalet till omedelbart upphérande. | sddana fall upphér Larmtjansterna
och datatrafikabonnemanget. Vid uppsagning av Trygghetsavtalet i fortid skall Kunden
omedelbart betala samtliga utestaende betalningar. Part ar berattigad att sdga upp
Trygghetsavtalet till omedelbart upphdrande om den andra parten bryter mot forpliktelserna
enligt Trygghetsavtalet, och ej vidtar rattelser inom trettio (30) dagar fran skriftlig anmodan
darom.

6. Ovrigt

Modul fér styrning av Yale Doorman fungerar endast fér dérrldasmodeller V2N och L3. STAB
ansvarar inte for kompatibilitet eller funktionalitet fér kundens befintliga Yale Doorman Ias.
STAB har ratt ta ut fraktkostnad fér komponenter som byts ut i enlighet med avtalets
materialgaranti. Aven komponenter och eventuell annan utrustning omfattas fraktkostnader.
STAB har rétt att justera priset pa Trygghetsavtalet kalenderarsvis utifran férandringen i
konsumentprisindex.



